
ARTIKEL 1. | DEFINITIES
In deze algemene voorwaarden hebben de volgende termen, met 

hoofdletter aangeduide woorden de hierna genoemde betekenis.

1. LOOF Catering: de vennootschap onder LOOF Catering B.V. ,  

de gebruiker van deze algemene voorwaarden, 

statutairgevestigd te Weesp, pampuslaan 126, 1382JR 

ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 

42021102.

2. 2. Opdrachtgever: iedere rechtspersoon of natuurlijke persoon 

handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf, met wie 

LOOF Catering een Overeenkomst heeft gesloten of beoogt te 

sluiten dan wel Diensten aan verleend.

3. 3. Partijen: LOOF Catering B.V. en de Opdrachtgever 

gezamenlijk.

4. 4. Overeenkomst: iedere tussen Partijen tot stand gekomen 

overeenkomst, waarmee LOOF catering B.V. zich jegens de 

Opdrachtgever heeft verbonden tot het verlenen van Diensten.

5. 5. Diensten/Dienstverlening: alle door LOOF Catering B.V. 

te verlenen diensten, waaronder niet-limitatief bedoeld, 

begrepen kunnen zijn, het verzorgen van catering, recepties, 

evenementen, alsook alle andere prestaties die daaraan 

dienstbaar zijn, zoals adviesverlening en het ter beschikking 

stellen van personeel, materialen en dergelijke.

6. 6. Schriftelijk: communicatie op schrift of elektronische 

communicatie waaronder begrepen e-mail.

ARTIKEL 2. | ALGEMENE BEPALINGEN
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk 

aanbod van LOOF Catering B.V. , iedere tot stand gekomen 

Overeenkomst en alle Dienstverlening van LOOF Catering B.V.

2. De toepasselijkheid van de eventuele algemene voorwaarden 

van de Opdrachtgever, onder welke benaming dan ook 

aangeduid, wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

3. Van het bepaalde in deze algemene voorwaarden kan alleen 

uitdrukkelijk Schriftelijk worden afgeweken. 

4. Vernietiging of nietigheid van een of meer van de bepalingen 

uit deze algemene voorwaarden of de Overeenkomst als 

zodanig, laat de geldigheid van de overige bedingen onverlet. 

In een voorkomend geval zijn Partijen verplicht in onderling 

overleg te treden om tot een vervangende afspraak te komen 

met betrekking tot het aangetaste beding. Daarbij wordt zoveel 

mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke 

bepaling in acht genomen.

ARTIKEL 3. | AANBOD EN TOTSTANDKOMING VAN DE 
OVEREENKOMST
1. Elk aanbod van LOOF Catering B.V. (daaronder offertes 

begrepen) is vrijblijvend, ook in geval daarin een termijn van 

aanvaarding is vermeld. Een aanbod van LOOF Catering 

B.V. is geldig gedurende 14 werkdagen na het uitbrengen 

daarvan, tenzij anders vermeld en/of tenzij LOOF Catering 

B.V.  het aanbod binnen die termijn intrekt. Na vervallen van het 

aanbod of na de intrekking door LOOF Catering B.V. , vervallen 

eventuele opties en kan LOOF Catering B.V. de gereserveerde 

capaciteit aanwenden voor andere aanvragen.

2. Kennelijke fouten of vergissingen in een aanbod van LOOF 

Catering B.V. , binden LOOF Catering B.V. niet.

3. Aan een aanbod van LOOF Catering B.V. dat gebaseerd is 

op door de Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige 

gegevens, kan de Opdrachtgever geen rechten ontlenen. 

4. Een aanbod van LOOF Catering B.V.  geldt niet 

automatisch voor vervolgovereenkomsten. Deze algemene 

voorwaarden zijn daarentegen wél tevens van toepassing 

op vervolgovereenkomsten zonder dat LOOF Catering B.V. 

gehouden is deze algemene voorwaarden steeds opnieuw aan 

de Opdrachtgever ter hand te stellen.

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht LOOF Catering B.V. 

niet tot de nakoming van een gedeelte van het aanbod tegeneen 

overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

6. Iedere Overeenkomst komtstand door aanbod en aanvaarding, 

bijvoorbeeld door het accepteren van een offerte. Indien de 

aanvaarding van de Opdrachtgever afwijkt van het aanbod van 

LOOF Catering B.V. , komt de Overeenkomst niet conform deze 

afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij LOOF Catering B.V. 

anders aangeeft. Een Overeenkomst komt ook tot stand doordat 

de Opdrachtgever LOOF Catering B.V. feitelijk de Diensten of 

werkzaamheden laat uitvoeren.  

ARTIKEL 4. | AFBAKENING VAN DE OVEREENKOMST EN 
VERPLICHTINGEN VAN PARTIJEN IN HET ALGEMEEN
1. LOOF Catering B.V. is, onverminderd de mogelijkheid van Partijen 

om aanvullende afspraken te maken, nooit gehouden prestaties 

te verrichten die niet uitdrukkelijk Schriftelijk tussen Partijen zijn 

overeengekomen. Wanneer Partijen overeenkomen dat LOOF 

Catering B.V. prestaties verricht die niet zijn opgenomen in de 

Overeenkomst , worden deze prestaties gefactureerd tegen de 

gebruikelijke daarvoor door LOOF Catering B.V. gehanteerde 

tarieven.

2. LOOF Catering B.V. verleent de Diensten naar beste inzicht 

en vermogen zoals redelijkerwijs mag worden verwacht van 

een professional. Voor zover de aard en/of strekking van 

de Dienstverlening daaraan niet dwingend in de weg staat, 

verbindt LOOF Catering B.V. zich echter uitsluitend tot een 

inspanningsverbintenis.

3. De Opdrachtgever staat er steeds voor in dat hij alle informatie 

(waaronder eventuele documentatie mede begrepen) die voor 

de uitvoering van de Overeenkomst redelijkerwijs relevant is, zo 

spoedig mogelijk als voor die uitvoering is vereist, volledig en op de 

eventueel daartoe door LOOF Catering B.V. voorgeschreven wijze, 

aan LOOF Catering B.V. beschikbaar stelt. De Opdrachtgever 

staat in voor de juistheid van alle door hem aan LOOF Catering 

B.V. beschikbaar gestelde informatie. LOOF Catering B.V. is 

nooit aansprakelijk voor schade ontstaan doordat hij is uitgegaan 

van door de Opdrachtgever beschikbaar gestelde onjuiste of 

onvolledige informatie.

4. Indien en voor zover de Diensten op locatie van de Opdrachtgever 

worden verleend, dient LOOF Catering B.V. op die locatie 

kosteloos gebruik te kunnen maken van alle daar aanwezige 

en in redelijkheid door LOOF Catering B.V. gewenste zaken 

en voorzieningen, waaronder, begrepen kan zijn, inrichting, 

apparatuur, vaste en losse inventaris, energie, water, sanitaire 

en telecommunicatievoorzieningen, Arbo-technische zaken, 

waaronder Bedrijfshulpverlening- en EHBO-voorzieningen.de 

Overeenkomst heeft betrokken en die prestaties verrichten 

anders dan ter uitoefening van het bedrijf van LOOF.
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5. De Opdrachtgever staat ervoor in dat de in lid 4 bedoelde zaken 

en voorzieningen steeds voldoen aan alle wettelijke eisen, 

waaronder mede begrepen de Arbo-technische vereisten. De 

Opdrachtgever zal niet weigeren mee te werken aan een redelijk 

verzoek van LOOF Catering B.V. of de controlerende instanties 

tot het onderhouden en/of vervangen daarvan. Alle financiële 

gevolgen van eventuele tekortkomingen ter zake komen voor 

rekening van de Opdrachtgever.

6. De Opdrachtgever dient LOOF Catering B.V. steeds alle voor 

de uitvoering van de Overeenkomst vereiste medewerking te 

verlenen, waaronder mede begrepen het verlenen van de voor 

de uitvoering van de Overeenkomst benodigde bevoegdheden 

en autorisaties.

7. De Opdrachtgever dient tijdig te beschikken over de eventueel 

voor de Dienstverlening benodigde goedkeuringen van derden 

en vrijwaart LOOF Catering B.V. van aanspraken van derden 

wegens het ontbreken daarvan.

8. Indien medewerkers van de Opdrachtgever of door 

Opdrachtgever ingeschakelde derden bij de uitvoering van 

de Overeenkomst worden betrokken, staat de Opdrachtgever 

ervoor in dat deze personen tijdig ter beschikking staan van 

LOOF Catering B.V. , dat zij voldoende geschikt zijn en alle 

medewerking verlenen om een deugdelijke uitvoering van de 

Overeenkomst door LOOF Catering B.V. mogelijk te maken.

9. Ter zake de levering van cateringproducten en eventuele andere 

overeengekomen materialen bepaalt LOOF Catering B.V. de 

leverancier. Indien hiervan op verzoek van de Opdrachtgever 

wordt afgeweken, komen de eventueel daaruit voortvloeiende 

meerkosten voor rekening van de Opdrachtgever.

10. Eventueel aan de Dienstverlening verbonden belastingen, 

heffingen, en kosten van afvalverwerking zijn voor rekening 

van de Opdrachtgever. De Opdrachtgever is eveneens 

verantwoordelijk voor het op de juiste wijze en volgens 

de wettelijke voorschriften verwerken van het afval.11. 

Opdrachtgever is verplicht zich afdoende te verzekeren tegen 

alle relevante risico’s die verband houden met de uitvoering van 

de Overeenkomst, waaronder in ieder geval begrepen schade 

aan locatie, inventaris, eigendommen van LOOF Catering B.V. of 

derden en schade die voortvloeit uit het handelen of nalaten van 

door Opdrachtgever ingeschakelde derden of gasten.

11. Door LOOF Catering B.V. aan de Opdrachtgever ter beschikking 

gestelde zaken, geschikt voor hergebruik, blijven eigendom 

van LOOF Catering B.V. en worden na afloop aan hem 

geretourneerd. Ook wanneer deze zaken niet tijdig worden 

teruggegeven, blijven zij eigendom van LOOF Catering B.V. 

en kan LOOF Catering B.V. ze te allen tijde terugvorderen. De 

Opdrachtgever dient deze zaken zorgvuldig te bewaren. De 

Opdrachtgever zal eventuele schade aan door LOOF Catering 

B.V. ter beschikking gestelde zaken, welke schade redelijkerwijs 

voor risico van de Opdrachtgever komt, vergoeden op eerste 

verzoek van LOOF Catering B.V.

12. Indien de Overeenkomst voorziet in Dienstverlening in de 

bedrijfskantine van de Opdrachtgever waarbij een medewerker 

wordt geleverd, zal LOOF Catering B.V. zorgdragen voor 

het schoonhouden van de keuken, counter, tafels alsmede 

de apparaten die in het kader van die Dienstverlening 

worden gebruikt, met dien verstande dat daarvan zijn 

uitgezonderd de volgende voor rekening van en uitvoering 

door de Opdrachtgever komende werkzaamheden:- 

schoonmaakwerkzaamheden met betrekking tot plekken 

die niet bereikbaar zijn zonder apparaten te verschuiven; - 

schoonmaakwerkzaamheden boven 1.80 meter en onder 1.00 

meter;- het schoonmaken van vloeren, wanden, afzuigkappen, 

plafonds, lichtarmaturen en ramen;- de periodiek uit te voeren 

‘dieptereiniging’.

ARTIKEL 5. | DERDEN
1. LOOF Catering B.V. is te allen tijde gerechtigd derden in 

te zetten voor de uitvoering van de Overeenkomst. De 

toepasselijkheid van artikel  7:407 lid 2 van het Burgerlijk 

Wetboek is uitgesloten.

2. Voor zover dwingend rechtelijke bepalingen daaraan niet in de 

weg staan, is LOOF-Catering B.V. niet aansprakelijk voor fouten 

of tekortkomingen van eventueel door hem bij de Overeenkomst 

betrokken derden. LOOF Catering B.V. draagt in dat verband 

onder meer geen aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt 

door derden die hij bij de uitvoering van de Overeenkomst heeft 

betrokken en die prestaties verrichten.

3. Onder geen beding aanvaardt LOOF Catering B.V. enige 

aansprakelijkheid voor schade ontstaan als gevolg van fouten 

of tekortkomingen van derden met wie de Opdrachtgever zelf 

afspraken heeft gemaakt, ook in geval dit op voordracht of 

advies van LOOF Catering B.V. is gebeurd.

4. Deze algemene voorwaarden zijn mede bedongen ten 

behoeve van de eventuele derden die LOOF Catering B.V. 

bij de uitvoering van de Overeenkomst betrekt. Derhalve 

kunnen deze derden, voor zover het recht op nakoming van de 

betreffende bedingen naar hun aard of strekking niet uitsluitend 

voorbehouden kan zijn aan LOOF Catering B.V. , jegens de 

Opdrachtgever een beroep doen op de bepalingen van deze 

algemene voorwaarden als ware zij, in plaats van LOOF 

Catering B.V. , zelf partij bij de Overeenkomst.

ARTIKEL 6. | ANNULERING
1. Tussen Partijen Schriftelijk overeengekomen data voor levering 

van de Diensten zijn bindend, tenzij LOOF Catering B.V. zich kan 

beroepen op overmacht zoals opgenomen in artikel 9 van deze 

algemene voorwaarden. 

2. Annulering van Dienstverlening die niet op incidentele basis 

plaatsvindt, bijvoorbeeld bij doorlopende lunchvoorziening, is 

niet mogelijk tenzij dit is opgenomen in de Overeenkomst of 

LOOF Catering B.V. hier Schriftelijk mee instemt.  

ARTIKEL 7. | DUUR, OPZEGGING EN ANNULERING VAN 
DE OVEREENKOMST
1. LOOF Catering B.V. is gerechtigd een Overeenkomst te 

beëindigen zoals voorzien in artikel 9 en 10.

2. Indien het hierna genoemde niet in de Overeenkomst is 

opgenomen geldt het volgende. De Overeenkomst eindigt door 

volbrenging van de Diensten, tenzij uit de aard of strekking van 

de Overeenkomst voortvloeit dat Partijen zich jegens elkaar 

hebben verbonden tot voortdurende, telkens terugkerende 

of opeenvolgende prestaties (hierna: duurovereenkomst). 

Een duurovereenkomst wordt geacht voor onbepaalde tijd 

te zijn aangegaan en eindigt door Schriftelijke opzegging 

met inachtneming van een opzegtermijn van zes maanden, 

tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk een andere opzegtermijn is 

overeengekomen.

 

ARTIKEL 8. | KLACHTEN
1. De Opdrachtgever is gehouden om iedere klacht omtrent de 

uitvoering van de Overeenkomst door LOOF Catering B.V. 

onverwijld na constatering, althans het redelijkerwijs kunnen 

constateren van het door hem veronderstelde tekortkoming, aan 

LOOF Catering B.V. mondeling kenbaar te maken en vervolgens 

binnen drie werkdagen aan LOOF Catering B.V. Schriftelijk 

te bevestigen, bij gebreke waarvan geacht wordt dat LOOF 

Catering B.V. aan zijn verplichtingen ter zake heeft voldaan, de 

Opdrachtgever ter zake geen beroep meer kan doen op enige 

tekortkoming van LOOF Catering B.V.  en LOOF Catering B.V. 

niet langer aansprakelijk kan worden gehouden voor de door de 

Opdrachtgever ter zake geleden schade. 

2. Klachten omtrent de hoogte van factuurbedragen dienen 

binnen 30 dagen na factuurdatum Schriftelijk bij LOOF Catering 

B.V. te zijn ingediend, bij gebreke waarvan het recht van de 

Opdrachtgever om ter zake alsnog bezwaar te maken, is komen 

te vervallen. 

3. LOOF Catering B.V. zal een klacht zo spoedig mogelijk 

beoordelen, adequaat afwikkelen en, indien deze terecht is, zo 

nodig/mogelijk in overleg met de Opdrachtgever oplossen. 

4. Een klacht van de Opdrachtgever geeft geen recht om de 

Overeenkomst te ontbinden of betaling (gedeeltelijk) na te laten 

of uit te stellen. 
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ARTIKEL 9. | OVERMACHT
1. LOOF Catering B.V. is niet gehouden tot het nakomen van 

enige verplichting uit de Overeenkomst indien en voor 

zolang hij daartoe gehinderd wordt door een omstandigheid 

die hem krachtens de wet, een rechtshandeling of de in het 

maatschappelijk verkeer geldende opvattingen niet kan 

worden toegerekend. Onder overmacht wordt, naast hetgeen 

daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, 

verstaan de omstandigheid dat LOOF Catering B.V.  door 

toedoen van derden, zoals zijn leveranciers, niet in staat is de 

Overeenkomst (tijdig) na te komen. 

2. Gedurende de periode van overmacht worden de verplichtingen 

van LOOF Catering B.V. opgeschort. 

3. Indien en voor zover de nakoming van de Overeenkomst door 

overmacht blijvend onmogelijk wordt of de overmacht situatie 

langer dan drie maanden voortduurt, is LOOF Catering B.V. 

gerechtigd de Overeenkomst, voor dat gedeelte waarop de 

overmacht situatie betrekking heeft, met onmiddellijke ingang en 

zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden. 

4. Indien LOOF Catering B.V. bij het intreden van de overmacht 

situatie reeds gedeeltelijk aan zijn verplichtingen heeft voldaan 

of slechts nog gedeeltelijk aan zijn verplichtingen kan voldoen, is 

hij gerechtigd het reeds uitgevoerde, respectievelijk uitvoerbare 

gedeelte van de Overeenkomst afzonderlijk te factureren als 

ware er sprake van een zelfstandige Overeenkomst.  

ARTIKEL 10. | BEËINDIGING 
1. Naast de in de Overeenkomst opgenomen gronden voor 

beëindiging van de Overeenkomst is LOOF Catering B.V. altijd 

bevoegd om de Overeenkomst en/of Dienstverlening met 

onmiddellijke ingang en zonder tussenkomst van een rechter te 

beëindigen, indien: 

a. sprake is van een tekortkoming van Opdrachtgever in de 

nakoming van de Overeenkomst, en indien Opdrachtgever, na 

ingebrekestelling met inachtneming van een redelijke termijn, niet 

alsnog aan haar verplichtingen voldoet. Een ingebrekestelling 

als voornoemd is niet noodzakelijk indien nakoming blijvend 

onmogelijk is, of indien een termijn voor nakoming geldt; 

b. indien zich omstandigheden voordoen die van dien aard 

zijn dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is, of die van 

dien aard zijn dat nakoming naar maatstaven van redelijkheid 

en billijkheid onaanvaardbaar is, dan wel indien zich anderszins 

aantoonbaar ernstige omstandigheden voordoen die van dien 

aard zijn dat voortzetting van de Overeenkomst niet langer van 

LOOF Catering B.V. mag worden verwacht.  

c. Opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, 

(tijdelijke) surseance van betaling heeft aangevraagd of is 

verleend, in staat van liquidatie verkeert dan wel een verzoek tot 

liquidatie is gedaan of een onderhands akkoord heeft gesloten met 

één of meer schuldeiser(s).

ARTIKEL 11. | PRIJZEN EN BETALINGEN
1. Alle door LOOF Catering B.V. vermelde en door de Opdrachtgever 

verschuldigde bedragen zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk en 

Schriftelijk anders is vermeld.

2. Indien LOOF Catering B.V. ter uitvoering van de Overeenkomst 

materialen inhuurt ten behoeve van de Opdrachtgever, komen de 

kosten hiervan voor rekening van de Opdrachtgever en kan LOOF 

Catering B.V. een waarborgsom van de Opdrachtgever vorderen.

3. Betalingen dienen te geschieden middels overboeking, binnen 

de op de factuur van LOOF Catering B.V. vermelde termijn, 

op de voor het overige op de factuur door LOOF Catering B.V. 

voorgeschreven wijze.

4. Indien en voor zover prijzen op basis van nacalculatie 

zijn aangeboden en vooraf zijn gefactureerd, vindt 

achterafverrekening plaats.

5. Indien de Opdrachtgever in staat van faillissement verkeert, 

(voorlopige) surseance van betaling heeft aangevraagd, 

de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen op hem van 

toepassing is verklaard, enig beslag op zijn goederen is gelegd 

of in gevallen waarin de Opdrachtgever anderszins niet vrijelijk 

over zijn vermogen kan beschikken, zijn de vorderingen op de 

Opdrachtgever direct opeisbaar.

6. LOOF Catering B.V. is gerechtigd de aan de Opdrachtgever 

toekomende facturen uitsluitend per e-mail aan hem beschikbaar 

te stellen.

7. Behoudens voor zover de wet daaraan dwingend in de weg staat, 

dient de Opdrachtgever te betalen zonder beroep op verrekening 

of opschorting. 

ARTIKEL 12. | AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING
1. LOOF Catering B.V. is uitsluitend aansprakelijk voor directe 

schade die Opdrachtgever daadwerkelijk heeft geleden als gevolg 

van een aantoonbare en toerekenbare tekortkoming van LOOF 

Catering B.V. in de nakoming van haar verplichtingen onder de 

Overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden.

2. LOOF Catering B.V.  is in elk geval niet aansprakelijk voor: 

a. indirecte schade, gevolgschade, bedrijfsschade, gederfde 

omzet of winst, reputatieschade of vertragingsschade; 

b. schade die ontstaat doordat door de LOOF Catering B.V. 

gegeven aanwijzingen, adviezen of waarschuwingen niet of onjuist 

zijn opgevolgd; 

c. schade, kosten of verliezen die voortvloeien uit niet juiste 

of tijdige nakoming van afspraken met of de uitvoering van 

werkzaamheden door derden; 

d. schade veroorzaakt door producten die door een derde(n) bij 

LOOF Catering B.V. worden (aan)geleverd;  

e. schade die (mede) het gevolg is van onjuiste, onvolledige of te 

laat verstrekte informatie, instructies of materialen of hulpmiddelen 

door Opdrachtgever; 

f. schade die ontstaat op de locatie van Opdrachtgever indien 

de omstandigheden op deze locatie hebben bijgedragen aan het 

ontstaan van de schade.  

g. de veiligheid in ruimten op locatie van de Opdrachtgever 

die niet onder beheer van het personeel van LOOF Catering B.V. 

vallen. De Opdrachtgever draagt ter zake zorg voor een veilige 

werkplek. Hiervoor is het uitgevoerd hebben van een RE&I in 

sommige gevallen noodzakelijk. De verantwoordelijkheid van het 

al dan niet uitvoeren van een RE&I rust bij de Opdrachtgever. 

h. schade veroorzaakt door personen of partijen die door 

Opdrachtgever zelf zijn aangewezen of ingeschakeld; 

i. schade die voortvloeit uit omstandigheden die 

redelijkerwijs buiten de invloed van LOOF Catering B.V. liggen, 

waaronder maar niet beperkt tot overmacht, storingen bij 

leveranciers, weersomstandigheden, transportproblemen, 

overheidsmaatregelen en personeelsuitval.

3. De aansprakelijkheid van LOOF Catering B.V. is in alle gevallen 

beperkt tot het gedeclareerde factuurbedrag van het specifieke 

onderdeel van de opdracht waarop de aansprakelijkheid 

betrekking heeft, met een absoluut maximum van €2500,- er 

gebeurtenis. Indien meerdere schadegevallen voortkomen uit 

dezelfde oorzaak, worden deze beschouwd als één gebeurtenis. 

Indien en voor zover de aansprakelijkheidsverzekeraar van 

LOOF Catering B.V. een lager bedrag uitkeert dan het hiervoor 

genoemde maximum, geldt het lagere bedrag als maximale 

aansprakelijkheid.

4. Indien de Opdrachtgever of diens gasten LOOF Catering 

B.V. tijdig en duidelijk informeert over aanwezige allergieën of 

dieetwensen, is LOOF Catering B.V. verplicht hiermee rekening 

te houden. Schade die voortvloeit uit het niet-naleven van deze 

informatieplicht valt onder de aansprakelijkheid van LOOF 

Catering B.V. Onder “tijdig” wordt verstaan: uiterlijk bij het plaatsen 

van de bestelling of indien dat niet mogelijk is ten minste 48 uur 

voor levering.

5.  Indien LOOF Catering B.V. tekortschiet in de levering – 

waaronder, maar niet beperkt tot, te late bezorging, ontbrekende 

onderdelen van de bestelling, levering van onjuiste producten 

of kwaliteitsgebreken – zal de Opdrachtgever dit zo spoedig 

mogelijk melden. LOOF Catering B.V. zal zich inspannen om, waar 

redelijkerwijs mogelijk, op dezelfde dag een passende oplossing 

te bieden, zoals een vervangende levering of andere correctieve 

maatregel. Indien herstel op dezelfde dag niet mogelijk is, zal 

LOOF Catering B.V. de directe schade vergoeden die als gevolg 

hiervan is ontstaan.

pagina 3 van 4



6. De Opdrachtgever vrijwaart LOOF Catering B.V. van eventuele 

aanspraken van derden die in verband met de uitvoering van 

de Overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan 

anderen dan aan LOOF Catering B.V. toerekenbaar is. Indien 

LOOF Catering B.V. uit dien hoofde door derden mocht worden 

aangesproken, dan is de Opdrachtgever gehouden LOOF 

Catering B.V. zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al 

hetgeen te doen dat van hem in dat geval redelijkerwijs verwacht 

mag worden. Mocht de Opdrachtgever in gebreke blijven in het 

nemen van adequate maatregelen, dan is LOOF Catering B.V. , 

zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle 

kosten en schade aan de zijde van LOOF Catering B.V.  en derden 

daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van de 

Opdrachtgever. 

7. De beperkingen van aansprakelijkheid zoals genoemd in dit artikel 

of op andere plekken in deze algemene voorwaarden geldt niet 

indien en voor zover sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid 

aan de zijde van LOOF Catering B.V. 

ARTIKEL 13. | PERSONEEL
1. Indien het personeel van LOOF Catering B.V. op locatie van de 

Opdrachtgever tewerk wordt gesteld, staat de Opdrachtgever 

ervoor in dat het personeel deskundige instructies van de 

Opdrachtgever heeft ontvangen over het gebruik en de toepassing 

van de te gebruiken (hulp)middelen en materialen die de 

Opdrachtgever op zijn locatie aan hen ter beschikking stelt.

2. Partijen zullen zich onthouden van het in dienst nemen of 

direct/indirect inschakelen van personeel van de andere Partij, 

tenzij hierover schriftelijk en uitdrukkelijk overeenstemming is 

bereikt. Deze beperking geldt tot 12 maanden na afloop van de 

samenwerking tussen Partijen. Bij overtreding van deze bepaling 

verbeurt de in overtreding zijnde Partij aan de benadeelde Partij 

een direct opeisbare boete van €5.000 (zegge: vijfduizend euro) 

per overtreding, onverminderd het recht van de benadeelde Partij 

om aanvullende schadevergoeding te vorderen.

ARTIKEL 14. | GEHEIMHOUDING
1. Partijen zijn jegens elkaar verplicht tot geheimhouding van alle 

vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Overeenkomst 

van elkaar hebben verkregen. Informatie wordt als vertrouwelijk 

aangemerkt indien dit door Partijen is medegedeeld, dan wel 

voortvloeit uit de aard van de informatie.

2. Partijen zullen van elkaar ontvangen vertrouwelijke informatie 

slechts gebruiken voor het doel waarvoor deze is verstrekt.

3. De verplichtingen uit dit artikel vinden geen toepassing indien een 

der Partijen krachtens de wet of een gerechtelijke uitspraak wordt 

verplicht tot het verstrekken van vertrouwelijke informatie aan 

derden. In dat geval komt de andere Partij nimmer het recht toe 

tot ontbinding van de Overeenkomst dan wel op vergoeding van 

eventueel hierdoor ontstane schade. 

4. LOOF Catering B.V. is gerechtigd de door de Dienstverlening 

toegenomen kennis voor andere doeleinden te gebruiken voor 

zover hierbij geen vertrouwelijke informatie over de organisatie van 

de Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht. 

5. Partijen stellen zich garant dat hun werknemers en de door hun 

ingezette derden de geheimhoudingsverplichtingen als bedoeld in 

dit artikel, tevens zullen nakomen.  

ARTIKEL 15. | SLOTBEPALINGEN
1. De eventueel door LOOF Catering B.V. ten behoeve van de 

Opdrachtgever gekochte of gehuurde goederen blijven te allen 

tijde eigendom van LOOF Catering B.V. dan wel de verhuurder, 

tenzij uitdrukkelijk Schriftelijk is overeengekomen dat deze in 

eigendom op de Opdrachtgever overgaan. De in eigendom van 

LOOF Catering B.V. of de bedoelde verhuurder toebehorende 

goederen kunnen bij beëindiging van de Overeenkomst om welke 

reden dan ook, onverwijld door of namens LOOF Catering B.V. c.q. 

de verhuurder worden teruggenomen. Alle extra te maken kosten 

in verband met de uitoefening van de bedoelde eigendomsrechten 

als gevolg van een aan de Opdrachtgever toerekenbare 

tekortkoming, komen voor rekening van de Opdrachtgever. De 

Opdrachtgever zal de bedoelde goederen die niet in eigendom 

aan hem overgaan, zorgvuldig beheren en gebruiken. De 

Opdrachtgever zal de eventuele schade aan deze goederen, 

welke schade redelijkerwijs voor risico van de Opdrachtgever 

komt, vergoeden op eerste verzoek van LOOF Catering B.V. 

2. Opdrachtgever stemt bij voorbaat ermee in dat LOOF Catering 

B.V. zijn rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst of deze 

algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk kan overdragen aan 

een derde partij ,  zonder dat hiervoor verdere toestemming van 

Opdrachtgever vereist is. Opdrachtgever erkent en accepteert 

dat een dergelijke overdracht geen wijziging van zijn eigen 

verplichtingen ten opzichte van de Overeenkomst veroorzaakt.

3. Op elke Overeenkomst en alle daaruit voortvloeiende 

rechtsverhoudingen tussen Partijen, is uitsluitend Nederlands 

recht van toepassing. 

4. Partijen zullen niet eerder een beroep doen op de rechter dan 

nadat zij zich optimaal hebben ingespannen om het geschil in 

onderling overleg te beslechten. 

5. Uitsluitend de bevoegde rechter binnen het arrondissement 

Amsterdam wordt aangewezen om van gerechtelijke geschillen 

kennis te nemen. 
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